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SEGUNDA OPINION MEDICA VIP®

Sabemos que un diagndstico serio puede afectar la tranquilidad de nuestros asegurados,
especialmente cuando deben tomar decisiones que impactan su salud y estabilidad financiera.
Por eso, VUMI®, en asociacion con MediGuide, ofrece el beneficio de Segunda Opinién Médica VIP®,
gue brinda a todos sus asegurados acceso a la opinién de los mejores expertos médicos. Estos
prestigiosos profesionales le ayudaran a comprender mejor su condicidn médica y a identificar las
mejores opciones de tratamiento disponibles, todo desde la comodidad de su hogar.

El servicio Segunda Opinion Médica VIP® selecciona el hospital reconocido como el principal
proveedor de tratamiento para cada diagndstico especifico. La segunda opinidn es realizada por
un panel de expertos médicos reunidos por dicho centro para garantizar que todos los aspectos
sean considerados y debatidos antes de emitir una opinidn final y calificada sobre el diagndstico y
el tratamiento recomendado. En VUMI® creemos firmemente que contar con un mayor ndmero de
expertos analizando el caso garantiza los mejores resultados para el asegurado. Este servicio es parte
de nuestra promesa de garantizar la tranquilidad de nuestros asegurados y un servicio VIP.

¢CUALES SON LAS VENTAJAS?

I COMODIDAD: ATENCION PERSONALIZADA:
+ ! Reciba opiniones médicas Se seleccionan los mejores
— especializadas sin necesidad de viajar. ” “ especialistas para cada caso
médico.
ACCESO: INFORME COMPLETO:

Consulte con médicos reconocidos Incluye la opinién de los

internacionalmente por su especialistas y recomendaciones

experiencia. sobre diagnéstico y tratamiento.
CONFIANZA: : * DECISIONES INFORMADAS:
Tenga la seguridad de que el < v Tanto el paciente como su médico
tratamiento recomendado es el mas pueden tomar decisiones basadas
adecuado para su condicion. en informacion sélida.
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(QUIEN PROPORCIONA LA SEGUNDA OPINION MEDICA?

MediCuide brinda el servicio de Segunda Opinidén Médica VIP® a todos los asegurados de VUMI®,
MediGuide es una organizacioén internacional lider que ofrece segundas opiniones médicas remotas
a través de una red de expertos médicos de prestigio.

Opera en mas de 50 paises y atiende clientes en mas de 150 naciones, MediGuide trabaja
estrechamente con una red de Centros de Excelencia y especialistas médicos. Durante el proceso,
los médicos de VUMI® e ayudaran a reunir la informacién y los exdmenes necesarios para que

obtenga el maximo beneficio del servicio.

¢QUIEN PUEDE BENEFICIARSE?

La Segunda Opinion Médica VIP® esta totalmente cubierta para todos los asegurados de VUMI®,
sin importar el plan contratado, y no estd sujeto a ningun deducible. También puede utilizarse
para obtener revisiones de condiciones médicas excluidas de la cobertura; sin embargo, cualquier
diagndstico o recomendacion de tratamiento derivada de la segunda opinién no modificara los

términos, exclusiones o limitaciones de la pdliza.

¢CUANDO SE RECOMIENDA UTILIZAR EL SERVICIO?

00000 para condiciones no urgentes, que
Para casos complejos donde el Q/)) no se vean afectadas negativamente
diagnéstico sea grave y/o inusual. por el proceso de 2 a 3 semanas.

¢CUANDO NO SE RECOMIENDA UTILIZAR EL SERVICIO?

El paciente no debe estar en peligro inminente de muerte. Por ejemplo:

un infarto y necesita terapia de requiere atencién urgente.

w Un paciente que acaba de sufrir Un paciente hospitalizado que
revascularizacién inmediata.

Estos son ejemplos de casos en los que no puede realizarse la Segunda Opinidn Médica VIP®.

contact-europe@vumigroup.com - www.vumieurope.com |3



VUMI

¢COMO SOLICITAR LA SEGUNDA OPINION MEDICA VIP®?

Complete el formulario de Segunda Opinién Médica VIP® y envielo, junto con los
informes médicos, a contact-europe@vumigroup.com

El formulario estd disponible en el sitio web o puede solicitarlo a través del mismo
correo electrénico.

A Instrucciones para completar el formulario de Segunda Opinién Médica VIP®:

Describa detalladamente su condicién médica.

Incluya cualquier pregunta o inquietud que desee que los especialistas del Centro
de Excelencia designado aborden.

B Recoleccién y envio de datos médicos:

Solicite a su médico todos los informes y resultados disponibles:

Informes médiicos.
Resultados de laboratorio, radiologia o patologia.

Imdgenes digitales (si estan disponibles).

Todos los documentos deben enviarse en formato PDF mecanografiado
(no manuscrito).

C Casos con requisitos especificos:

. Sistema musculoesquelético: Solicite el CD con las imagenes radiolégicas; VUMI®

le indicara cémo enviarlas o compartirlas en linea.

. Cdncer: Se deben enviar las ldminas de la biopsia y/o bloques de parafina, junto con
el informe de patologia (incluyendo el ndmero que se ha rotulado en la laminilla de
cristal y/o blogue de parafina).
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Una vez que tengamos todos los documentos solicitados, un médico de VUMI®
se pondra en contacto con usted para realizar una entrevista de admisién detallada.

A partir de este momento, MediGuide revisard toda la informaciéon médica
y la traducird si es necesario. Este proceso tarda de 24-48 horas.

Una vez traducida la informacién, ésta es evaluada por un grupo de especialistas
afiliados a los Centros de Excelencia, quienes seleccionan a los expertos adecuados
para la evaluaciéon del caso, de acuerdo con su condicién médica.

VUMI® le mantendra informado a usted o a la persona de contacto que designe
en cada etapa del proceso.

Una vez finalizada la revision, MediGuide entregara un informe en inglés (y su traduccién
al espanol, si aplica), seguido del Casebook, el producto final del proceso.

- El Casebook incluye toda la informacidn revisada y detalles del Centro de Excelencia.

Es protegido con contrasefa y se le enviara un enlace personalizado por correo
electroénico.

Nuestro equipo realiza un seguimiento permanente del caso y brinda orientaciéon al
asegurado de acuerdo con el resultado de la Segunda Opinién Médica VIP®.
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